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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS E OUTRAS
AVENCAS- ANO LETIVO 2027

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAOQO

A ASSOCIACAO ANTONIO VIEIRA (ASAV) - COLEGIO SANTO INACIO,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 92.959.006/0050-97, com sede na Avenida Desembargador
Moreira, 2355, Dionisio Torres — Fortaleza - CE, apresenta adiante as Condi¢Ges Gerais
de Contratagio que deverfio reger, juntamente com o Requerimento de Matricula
(conforme adiante definido), a prestago de servigos educacionais aos (as) alunos (as) do

citado Colégio:
CLAUSULA I DEFINICOES
1.1. Os termos adiante definidos deverdo ser interpretados, para fins deste

instrumento, com base no significado que lhes é adiante respectivamente atribuido:

“Aceite Digital” significa o procedimento eletronico de renovagéo de matricula e aceite
as condigdes gerais de contratagfo.

“Aluno (a) ” significa o (a) estudante descrito no Requerimento de Matricula/Termo de "
Adesio as Condigdes Gerais de Contratagio. ]

“Ano Letivo” significa o periodo letivo, durante o qual serdo prestados os Servigos
Educacionais, indicado no “Requerimento de Matricula e Termo de Adesdo as Condigdes /
Gerais de Contratacio™. /

“Anuidade” significa o valor que os Contratantes deverdo pagar a Contratada em
contraprestacdo a execugdo dos servigos educacionais, indicado no Requerimento de
Matricula/Termo de Adesdo as Condigdes Gerais de Contratago.

“CEBAS?” significa a Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social.

“Contratada” significa a ASSOCIACAO ANTONIO VIEIRA (ASAV) - COLEGIO
SANTO INACIO, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 92.959.006/0050-97, com sede na
Avenida Desembargador Moreira, 2355, Dionisio Torres — Fortaleza - CE, CEP n° 60170-
173.

“Contratantes” significa, os pais, as mées e/ou o/a responsavel financeiro (a) do/a Aluno
(a), conforme descritos no Requerimento de Matricula / Termo de Adesdo as Condigdes
Gerais de Contratagio.

“Contrato” significa o presente instrumento, que contém as Condigdes Gerais de
Contratagdo aplicaveis a prestagfo de servigos da Contratada ao (2) Aluno (a).
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“Lei Geral de Prote¢dio de Dados” significa a Lei Federal n.13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispde sobre a prote¢éo de dados pessoais.

Colégio Rede Jesuita
Santo Indacio de Educacio

“Projeto Politico Pedagogico” significa o documento legal, de carater obrigatério, no qual
se estabelecem as normas de funcionamento do Estabelecimento de Ensino e que
norteiam os objetivos institucionais da Contratada, disponivel no sitio eletronico
www.santoinacio.com.br, devidamente aprovado pelo Conselho Estadual de Educagéo.

“Regimento Escolar” significa o documento que fixa a organiza¢do administrativa,
pedagogica e disciplinar da Contratada, disponivel no sitio eletronico
www.santoinacio.com.br, potencialmente atualizado de tempos em tempos pela
Contratada e aprovado pelo Conselho Estadual de Educagio.

“Requerimento de Matricula e Termo de Adesdio as Condigbes Gerais de Contratagio™
significa o documento por meio do qual os Contratantes solicitam a matricula do (a)
Aluno (a) no curso ali indicado e aderem ao disposto no presente instrumento, ao Projeto
Politico Pedagogico e ao Regimento Escolar.

“RETICs” significa os recursos educacionais de tecnologia da informagio e
comunicagdo, compostos por computadores fixos, seus periféricos, dispositivos moveis,
portal escolar e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Contratada.

“Servigos” significa os Servigos Educacionais, relativos ao regime escolar e a série
apontados no Requerimento de Matricula/Termo de Ades3io as Condigdes Gerais de
Contratag¢do, sendo certo que se excluem desta defini¢do outros Servigos e Produtos
Adicionais.

“Servigos Adicionais” significa os servigos ndo incluido no objeto do presente Contrato,
tais como, sem exclusdo de outros, cursos extracurriculares, provas substitutivas, emissio
de segunda via de documentos escolares e demais, contemplados ou ndo no Projeto
Politico Pedagogico, contratados por meio de instrumento especifico.

CLAUSULA II. OBJETO

2.1 A Contratada se obriga a prestar os Servigos Educacionais ao () Aluno (a),
durante o ano letivo contratado, por meio de aulas tedricas e praticas, além de outras
atividades educacionais, durante o Ano Letivo, de acordo com: (i) a legislag@o em vigor,
(ii) o Regimento Escolar, (iii) o Projeto Politico Pedagdgico, elaborado & luz da fé crista,
inspirada nas diretrizes e orientagdes da Igreja Catolica e da Companhia de Jesus.

2.2 Os Servigos Educacionais aqui previstos seréo prestados na sede da Contratada
ou em locais que a Contratada indicar, tendo em vista a natureza do contetido e da técnica
pedagodgica que se fizerem necessdrias, de acordo com a avaliagdo exclusiva do
Contratado.

2.3. As atividades educacionais poderfio ocorrer presencialmente, por meio de ensino
remoto ou de ensino hibrido, estando sujeitas as determinagdes legais dos respectivos
Sistemas de Ensino, do Governo do Estado e normas do Conselho Nacional de Educago,
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em observéncia ao padrio de qualidade do ensino, conforme previsto no art. 206, VII da
Constituigdo Federal de 1988.

24. Para fins deste contrato, considera-se “ensino remoto” a prestagdo do servigo
educacional ndo presencial, no qual se utilizam, ou ndo, tecnologias digitais, podendo as
atividades serem realizadas de forma sincrona ou assincrona, de modo a possibilitar o
cumprimento do Projeto Politico Pedagdégico do CONTRATADO e alcangar os objetivos
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

2.5, Por ensino hibrido, se entende a modalidade que combina atividades presenciais
€ ndo presenciais.

2.6. Em decorréncia de pandemia, estado de emergéncia decretado pelas autoridades
ou quaisquer circunstincias ou disposi¢des juridicas similares que impactem no
cronograma de atividades educacionais, podera haver modificagdes no calendario escolar,
especialmente em observancia ao disposto na Lei 14.040, de 18.08.20, sem que se
caracterize possibilidade de descumprimento das obrigagdes contratuais ora pactuadas.

2.7. Nio estio incluidos os servicos e produtos adicionais que nfo estejam
contemplados no Projeto Politico Pedagdgico ou neste Contrato, tais como - mas nao se
limitando a - atividades extracurriculares opcionais, atividade cultural, projeto

interdisciplinar, excursdo, projetos, atividade interdisciplinar, encontro de integracéo.
gincana, evento de confraternizacdo, segundas vias de documentos escolares e
administrativos, segunda chamada de exames (salvo nos casos devidamente justificados).

avaliacio de adaptacfio, atividades de recuperac#o, atividades esportivas, atividades de
astoral, praticas esportivas, oficina de robotica, atividades artisticas, transporte escolar

alimentacfo. material didatico e uniforme escolar.

2.8. Caso os Contratantes venham a solicitar qualquer dos servigos ou produtos
adicionais acima citados ao Contratado, a contratacfo respectiva devera ser feita por meio
de instrumento especifico.

CLAUSULA IIL VALOR DA ANUIDADE, FORMA DE PAGAMENTO E
CONSEQUENCIAS DA INADIMPLENCIA

3.1. Valor da Anuidade. Em contraprestagio a execugfo dos Servigos Educacionais,
os Contratantes deverdio pagar a Contratada a anuidade, cuja forma de pagamento esta
estabelecida no Requerimento de Matricula e Termo de Adesdo as Condi¢des Gerais de
Contratagdo, nos termos da Lei n. © 9.870/99

CURSO/ANO/SERIE ANUIDADE ESCOLAR | 12 PARCELAS
Educagdo Infantil e 1° ano EF R$ 27.312,00 R$ 2.276,00
Ensino Fundamental (2° ao 5° ano) R$ 29.316,00 R$ 2.443,00
Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) R$ 31.980,00 R$ 2.665,00
Ensino Médio (1° Série e 2* Série) R$ 34.836,00 R$ 2.903,00
3" Série Ensino Médio R$ 38.280,00 R$ 3.190,00
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3.1.1. O ndo comparecimento do (a) aluno (a) ao local indicado pelo Contratado para
a execugdo dos servigos educacionais ndo eximira os Contratantes de efetuar a
integralidade dos pagamentos da anuidade, tendo em vista que os Servigos
Educacionais serdo efetivamente disponibilizados ao (2) aluno (2), no referido
local.

3.2. Forma de pagamento. A anuidade devera ser paga, por meio de boleto bancirio,
em uma Unica parcela a vista ou em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas,
sendo a primeira no ato da matricula/rematricula e as demais entre os meses de fevereiro
a dezembro do Ano Letivo contratado, com vencimento no dia 10 (dez) de cada més, ou
no dia util subsequente, caso a data de vencimento ndo seja um dia util.

3.2.1. Boleto Bancério: Os boletos bancarios relativos a qualquer parcela da Anuidade,
serdo enviados mensalmente para o e-mail do responsavel financeiro, bem como
estardo disponiveis no Portal Académico do (a) Aluno (a) ou através do App
Layers. Caso o responsavel financeiro ndo consiga acessar o referido boleto
pelos canais indicados, devera contatar a Tesouraria, no minimo, 3 (trés) dias de
antecedéncia ao vencimento da parcela em questdo pelo tel: 3066-3005 ou pelo
e-mail financeiro@csi.asav.org.br.

3.2.2. Se a comunica¢do mencionada nesta clausula for realizada por meio de correio : /

eletronico e a Tesouraria da Contratada n3o responder dentro de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do envio da comunicag@o, os Contratantes deverédo entrar
em contato com a Tesouraria da Contratada, por telefone ou pessoalmente, a fim
de receber as orienta¢Ges para emissdo da segunda via do boleto bancério. Caso
essa comunica¢do de segunda via ndo ocorra nos prazos minimos estipulados,
esta segunda via do boleto bancario estara sujeita aos encargos de juros e multas
que regem o Contrato.

33, Pagamento por servicos e produtos adicionais. Os Contratantes concordam
que, caso optem por contratar ou adquirir qualquer servico ou produto adicional
diretamente com a Contratada, esta podera efetuar a cobranga aplicavel em um boleto de
pagamento separado do boleto de pagamento das parcelas da anuidade.

3.3.1. Penalidades por atraso. Caso os Contratantes deixem de pagar qualquer parcela
da anuidade e/ou servigo ou produto adicional, na respectiva data do vencimento, sobre o
valor devido e ndo pago, incidirdo: IGPM (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) e
(ii) juros moratoérios de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia.

3.3.2. Da_impontualidade. A partir do primeiro dia Wtil apés o vencimento da
prestagdo escolar ndo paga, havera encaminhamento do caso inicialmente para cobranga
extrajudicial e para adogdo das medidas cabiveis, podendo a cobranga ser realizada por
empresa terceirizada.

3.3.3. Cobranca extrajudicial e judicial. Caso os Contratantes deixem de efetuar o
pagamento de valores devidos, com base neste Contrato, nos prazos aqui previstos, ¢ a
Contratada opte por cobrar os valores em atraso extrajudicial ou judicialmente, os
Contratantes deverdo pagar ao Contratado, além das quantias previstas na Clausula 3.4.1,
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as seguintes: (i) os honordrios dos servigos de cobranga prestados por terceiros, sobre o
valor devido, em caso de cobranga extrajudicial; e (ii) honorarios advocaticios, sobre o
valor devido, em caso de cobranga judicial. Juntamente com todos os casos acima
descritos serdo cobradas as custas processuais e a corre¢do monetaria sobre o valor devido
calculada, com base na variagio do indice Geral de Pregos — Mercado, divulgado pela
Fundagdo Getilio Vargas (IGP-M/FGV).

3.34. Orgﬁos de prote¢io ao crédito. Os Contratantes declaram e reconhecem que,
caso se constate atraso igual ou superior a 90 (noventa) dias, no cumprimento de qualquer
das obrigagdes de pagamento assumidas pelos Contratantes neste instrumento, incluindo,
mas sem se limitar aquelas relacionadas a servigos e produtos adicionais, a Contratada
podera comunicar este fato aos 6rgdos de protegfo ao crédito, nos termos da lei.

CLAUSULA 1V. PRAZO E HIPOTESES DE RESOLUCAO

4.1. Prazo. O presente Contrato entra em vigor na presente data e vigorara para o
periodo letivo contratado, até o integral cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

4.2 Resoluciio pela Contratantes. Qualquer dos Contratantes podera, a qualquer -
tempo e imotivadamente, resolver este Contrato, por meio da entrega de requerimento "
escrito & Secretaria da Contratada, devidamente assinado pelos pais ou responsaveis do

(a) aluno (a), informando a desisténcia da matricula, se for aluno (a) novato (a), ou a
transferéncia de institui¢do, se for aluno (a) veterano (a).

4.3. Resolucdo pela Contratada. A Contratada podera resolver este Contrato, a
qualquer tempo, nas seguintes hipoteses: /

(i) pelo indeferimento do Requerimento de matricula, conforme critérios
previstos no Regimento Escolar;

(i1) caso os Contratantes e/ou o(a) aluno(a) deixem de cumprir obrigagdes néo
pecunidrias assumidas neste Contrato, incluindo mas sem se limitar aquelas previstas no
Regimento Escolar, de acordo com as regras descritas em tais documentos, a falta em
questio ensejara a resolugdo contratual,

(iif) O uso indevido de plataformas e midias sociais, aplicativos de
smartphones ou de outro gadget, seja de forma an6nima e/ou uso de pseuddnimo, ensejara
a rescisdo do presente Contrato, bem como comunicado aos Orgios competentes, a
Delegacia Especializada em Crimes Virtuais e outros orgdos de prote¢do dos interesses
das criangas e dos adolescentes. Compreende-se como uso indevido, qualquer mensagem
ou imagem que promova o 6dio, o racismo, a homofobia e/ou quaisquer outras que
possam ser consideradas atentatorias a dignidade da pessoa humana.

4.4. A mera ausé€ncia prolongada do(a) aluno(a) nas atividades escolares ndo
constituira resolugdo ou presungéo de resolugdo do Contrato.

4.5. Caso os Contratantes resolvam o Contrato até o dia 10 de janeiro do ano letivo
contratado, a Contratada tera direito de receber ou reter, conforme o caso. o equivalente

a 50% (cinguenta por cento) do valor de 1 (uma) parcela da anuidade, que servird para
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custear as despesas administrativas incorridas pela Contratada, em virtude da celebracio
do presente Contrato e outras providéncias administrativas realizadas pela Contratad

referentes 4 matricula do(a) aluno(a).

4.5.1. Em todas as demais hipdteses de resolugdo deste Contrato, os Contratantes
ficardio obrigados a pagar a Contratada todas as parcelas da anuidade que estiverem
vencidas, inclusive a do més em que ocorrer a resolugdo do contrato, além de outros
valores eventualmente entdo devidos pelos Contratantes a Contratada, tais como multas,
encargos moratorios e pregos referentes a produtos e servigos adicionais.

4.5.2. Se os Contratantes tiverem pago a anuidade a vista, havendo a resolugfo deste
Contrato ap6s o inicio do Ano Letivo, a Contratada devolvera os valores proporcionais
aos meses ndo cursados, considerando o total de meses do ano, descontando no cilculo o
valor integral da primeira parcela da Anuidade.

4.5.3. No ato da resolugdo deste Contrato, se o/a Aluno/a estiver de posse de qualquer
material pertencente ao acervo bibliografico da Contratada, devera devolvé-lo, sob pena
de ser enviado um boleto de cobranga ao responsavel financeiro no valor equivalente ao
item emprestado.

4.6. Na hipétese de resolugfio deste Contrato com base no indeferimento do
Requerimento de Matricula, a Contratada devera devolver aos Contratantes a totalidade
dos valores que tenham sido pagos pelos Contratantes ao Contratado, com base neste
Contrato.

4.7. Caso o Contrato seja resolvido, os Contratantes ndo terfio direito a renovar o /
Contrato para o ano letivo subsequente.

4.8. Caso qualquer das partes resolva este Contrato com base nas hipoteses acima
previstas, nenhum reembolso, multa, penalidade ou indenizagfio serd devida pela
Contratada aos Contratantes, nem pelos Contratantes a Contratada , em virtude dessa
resolugdo, com excegdo do disposto nas Clausulas 4.5.

4.9. Em caso de resolug@o do presente contrato, os Contratantes deverdo comunicar
a Contratada sua inteng8o de cancelar o contrato até o Gltimo dia atil do més em que se
dar4 a referida resolugdo, para que ndo haja a cobranga de qualquer valor referente ao més
subsequente a data de resolugfo do contrato. A comunicag¢do da rescisdo devera ser feita
de forma presencial na secretaria da escola até a referida data obedecendo todo o
protocolo documental do processo rescisorio. Caso a comunicagio ou o protocolo
documental rescisorio seja realizado apés o ultimo dia util do més, a Contratada podera

realizar a cobranga do més posterior, que serd faturado, sendo : //\
os Contratantes responsaveis pelo pagamento dos valores devidosaté a efetiva l
finalizagdo das obrigagdes.

CLAUSULA V. OUTRAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas pelo Contratado neste Contrato,
esta devera:
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(i) seguir o Planejamento Pedagdgico e conduzir, da forma que julgar adequada e

de acordo com a lei aplicvel, a presta¢do dos servigos aqui previstos, incluindo,
mas ndo se limitando a: fixa¢do de carga hordria; elaboragfo do calendario
escolar; agendamento de provas e atividades pedagdgicas; designacio de
professores, auxiliares e demais profissionais; organizagdo das classes e
agrupamentos de alunos(as) e orientagfo didatico-pedagogica e educacional;

(ii) disponibilizar os seus RETICs para os(as) alunos(as), para que estes possam
utiliza-los no ambito das atividades relacionadas aos servigos prestados com
base neste instrumento, conforme orienta¢fo prevista no Regimento Escolar.

5.1.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas pelos Contratantes, estes
deverdo, diretamente ou, conforme o caso, indiretamente, no exercicio do seu
poder familiar, fazer com que o(a) aluno(a) se obrigue a:

(1) observar e cumprir as regras constantes do Regimento Escolar, do Projeto
Politico Pedagdgico e todas as demais normas aplicaveis as atividades de ensino
ja promulgadas ou que venham a ser promulgadas por autoridades
governamentais competentes;

(i) adquirir e utilizar o material escolar de uso individual e uniforme escolar do
Contratado, necessdrios e essenciais para o acompanhamento das atividades
educacionais desenvolvidas no decorrer do periodo letivo, estando ciente de que
o descumprimento de tal obrigagdo: acarretara prejuizos ao desenvolvimento das
atividades. O CONTRATANTE declara estar ciente da relagdo de materiais e do
padrdo de uniforme previamente disponibilizados pela CONTRATADA,
comprometendo-se a providenciar os itens de uso individual necessérios ay
acompanhamento das atividades escolares. A auséncia eventual de material ou
uniforme ndo impedird o acesso do aluno as aulas, avaliagbes ou demais
atividades pedagégicas, nem autorizard sua suspensdo, retirada da sala,
exposi¢do vexatdria ou aplicagdo de penalidade pedagogica.

(iii) Em caso de auséncia reiterada ou injustificada, a CONTRATADA podera
comunicar os responsaveis, orientar quanto as providéncias necessdrias e adotar
medidas pedagdgicas e administrativas proporcionais, sempre preservando a
dignidade, a integridade e o direito de acesso e permanéncia do aluno na escola.

(iv) Os materiais de uso coletivo ou indispensaveis a prestagdo dos servigos
educacionais serdo incluidos no calculo da anuidade, ndo sendo exigido
pagamento adicional pelo seu fornecimento.

v) responsabilizar-se pelos objetos pessoais, incluindo, mas ndo se limitando:
celulares, relogios, tablets e quaisquer outros objetos de sua posse, isentando a
Contratada de qualquer reclamagéo relacionada a perda de tais objetos e/ou de
danos que tais objetos venham a sofrer, por culpa do(a) aluno(a) ou de terceiros,
durante a prestagdo de servigos, dentro do estabelecimento do Contratado e/ou
sob a supervisdo de um(a) empregado(a) do Contratado;
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(vi) responsabilizar-se por todo e qualquer dano que o(a) aluno(a) venha a causar ao

Contratado, aos(as) empregados(as) ou prepostos do Contratado, ou a terceiros,
incluindo, mas néo se limitando a: outros(as) alunos(as) no estabelecimento do
Contratado ou em outro local onde o Contratado esteja prestando os servigos,
reparando ou indenizando o dano causado, tdo logo seja comunicado sobre tal;

(vii)  zelar pelo bom nome e reputagio do Contratado, dentro e fora do ambiente
escolar;

(viii)  manter devidamente atualizados perante a Contratada: (a) o enderego indicado
para comunicagdo entre a Contratada e os Contratantes, que devera ser
constantemente acessado pelos Contratantes, e (b) a ficha de saiide do/a Aluno/a,
que devera ser atualizado no Portal Académico do Aluno/a nos prazos
estipulados no processo de matricula.

CLAUSULA VI. DECLARACOES E GARANTIAS. LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE.

6.1. Os Contratantes declaram, garantem e reconhecem que:

(i) o Contratado disponibiliza RETICs com acesso a internet aos(as) alunos(as) para
utilizacio com fins estritamente educacionais. e, por isso, o Contratado esta
autorizado a: bloguear o acesso aos contetidos que néo sejam adequados aos fins
acima indicados; monitorar, de forma razoavel e proporcional, o uso de tais
RETIC:s feito pelos(as) alunos(as). incluindo mediante a interceptacdo e leitura
de arquivos armazenados nos servidores do Contratado e de mensagens enviadas
e/ou recebidas em contas de e-mails do(a) aluno(a). vinculados ao servidor do .

Contratado, razio pela qual ndo haveri, portanto, privacidade com relacio ao
conteudo ali veiculado;

(ii) o uso dos RETICs em violag&o ao disposto neste Contrato e/ou no Regimento
Escolar pode resultar na resolugfo deste Contrato;

(iii) a Contratada ndo podera ser responsabilizada por danos causados por outros(as)
alunos(as) do Contratado ou terceiros cujos fatos geradores tenham ocorrido em
ambientes digitais, disponibilizados pelo Contratado, e/ou tenham origem em
equipamentos integrantes dos RETICs;

(iv) comparecerdo ao estabelecimento do Contratado para tratar da prestagdo dos
servicos aqui contratados, do comportamento do(a) aluno(a) ou de qualquer
outro assunto relacionado a este Contrato, quando o Contratado assim solicitar,
a ambos os genitores do(a) aluno(a), independentemente de quem detém a
guarda;

v) Na hipotese de 0o CONTRATANTE, os pais ou responséveis legais estiverem sob
decisdo judicial que possa se refletir no direito de acesso ao aluno ou no exercicio
do poder familiar, tais como visita e guarda compartilhada, devera a parte
interessada requerer ao juizo competente a ordem judicial a ser cumprida pelo
COLEGIO, para que este possa ter tempo hébil para adequar-se e adotar as
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providéncias que o caso exija, na medida em que a CONTRATADA néo pode
interferir ou ser surpreendida por relagdes juridicas ou demandas as quais ndo
tenha acesso, ndo o incluam ou que, eventualmente tramitem sob segredo de
justi¢a, nomeadamente no &mbito do Direito de Familia ou em que haja medida
protetiva requerida ou deferida.
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(vi) é de inteira responsabilidade da Contratada a gestdo académica e pedagdgica dos
servi¢os educacionais aqui previstos, incluindo a fixac¢do de datas para provas,
avalia¢Oes e carga horaria, a indica¢do de professores, a orientagdo didético-
pedagodgica pertinente e outras providéncias que as atividades educacionais e
administrativas exijam;

(vii) o contetido deste Contrato baseia-se na premissa da plena validade e a eficicia
de todos os termos e condi¢des aqui contidos, e no Regimento Escolar, sendo
certo que, na hipétese de invalidagdo de qualquer clausula deste Contrato, tal
clausula deve ser substituida por outra de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato;

(viii)  a Contratada nfo se responsabiliza por objetos do(a) aluno(a) por ele esquecidos
ou perdidos nas dependéncias da Contratada ou em outros locais em que os
servicos aqui previstos venham a ser prestados, devendo cada aluno(a) se

responsabilizar sempre pela guarda e posse dos objetos que decidir levar as
citadas dependéncias e outros locais:

(ix) deverdo se responsabilizar pelo usudrio e pela senha pessoal e intransferivel
recebidas por ocasifio da primeira matricula, entregue pelo COLEGIO SANTO
INACIO, zelando pelo seu sigilo, ndo os divulgando ao(2) aluno(a) e a terceiros
sem a prévia autorizagdo por escrito da Contratada, j4 que servird para
concretizar a renovagfio da matricula nos anos subsequentes e para obter as
informagdes disponiveis no portal do(a) aluno(a);

CLAUSULA VII. DA PROTECAO DE DADOS

7.1 A CONTRATADA, na qualidade de controladora, realizar o tratamento dos dados
pessoais dos CONTRATANTES e dos ALUNOS para finalidades determinadas,
legitimas e compativeis com a prestaggio dos servigos educacionais, observando
a Lein® 13.709/2018 — LGPD —, o melhor interesse de criangas e adolescentes
e as medidas de seguranga aplicaveis.

7.2 Poderio ser tratados, conforme a necessidade e a finalidade especifica, dados de
identificagéo, contato, filiagdo, informagdes académicas, financeiras, cadastrais,
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dados de saiide, necessidades educacionais especificas, registros de frequéncia,
imagens, voz e dados relacionados ao uso dos sistemas educacionais.

O tratamento podera ocorrer, conforme o caso, para:

(i) execugdo e gestdo do contrato educacional, matricula, rematricula, frequéncia,
avaliagOes, comunicacfo escolar e atividades pedagogicas;

(i)  cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias e educacionais, inclusive perante
orgdos publicos e autoridades competentes;

(iif)  protegdo da vida, salide, seguranga e integridade fisica ou psiquica dos alunos e
da comunidade escolar;

(iv)  atendimento de necessidades de acessibilidade, inclusio e apoio educacional;

(v)  cobranga, faturamento, prevengéo a fraudes e prote¢fio do crédito;

(vi)  exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

(vii) seguranga da informagdo, preven¢do de incidentes, controle de acesso e
funcionamento dos sistemas e ambientes digitais;

(viii) cumprimento de determinagdes judiciais ou requisi¢gdes de autoridades
competentes.

7.3  Para essas finalidades, os dados poderdo ser compartilhados, sempre no limite do
necessario, com empresas de tecnologia, sistemas de gestdo escolar,
instituicdes financeiras, empresas de cobranga, contabilidade, transporte,
alimentagdo, atividades esportivas, profissionais de apoio, prestadores de
servigos educacionais e assessores juridicos, que atuario conforme suas
respectivas responsabilidades e obrigagdes de confidencialidade e seguranga.

7.4 O compartilhamento para publicidade, divulgag¢do institucional, campanhas
promocionais ou publicagdo em redes sociais dependerd de autorizagio
especifica, destacada e facultativa, ndo sendo condigdo para matricula,
permanéncia ou participa¢io nas atividades escolares.

7.5 O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes serd realizado em seu
melhor interesse. Quando exigido pela legislagdo, sera obtido consentimento
especifico e destacado dos pais ou responsavel legal. O tratamento de dados
pessoais sensiveis, inclusive dados de satide e biométricos, ocorrerd somente
quando indispensavel e mediante a base legal aplicavel.

7.6 A CONTRATADA adotarad medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados contra acessos nio autorizados, perda, destruigdo, alteragio,
divulgagdo ou tratamento inadequado, inclusive mediante controle de acesso,
confidencialidade, gestdo de fornecedores e procedimentos de resposta a
incidentes.

7.7  Os dados serdo conservados pelo periodo necessario as finalidades informadas e,
posteriormente, eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver
obrigagdo legal, regulatéria, necessidade de preservagdo histérica, exercicio
regular de direitos ou outra hip6tese autorizadora.

7.8  Osttitulares e seus representantes poderdo exercer os direitos previstos na LGPD
mediante solicitagdo ao canal indicado na Politica de Privacidade da
CONTRATADA. O atendimento observard a identidade do solicitante, os
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prazos legais, os direitos de terceiros, o sigilo, a seguranga da informac3o e as
hipéteses legais de conservagdo dos dados.

7.9 A Politica de Privacidade Escolar, disponivel no sitio eletrénico da
CONTRATADA, integra este contrato para fins informativos e podera ser
atualizada para refletir alteragdes legais, regulatorias, tecnologicas ou
operacionais, sem ampliagdo incompativel das finalidades originalmente
informadas.

CLAUSULA VIIIL. SEGURANCA DIGITAL E PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES DO AMBIENTE DIGITAL

8.1 Finalidade e abrangéncia. A CONTRATADA adotar4d medidas de prevengéo,
protegdo, informagéo e seguranga destinadas a promover o uso responsavel,
seguro ¢ adequado dos recursos educacionais de tecnologia da informagdo e
comunicagdo — RETICs — disponibilizados no ambito das atividades
escolares, observando a legislagdo aplicavel, a Lei Geral de Prote¢io de Dados,
o Estatuto da Crianga e do Adolescente e a Lei n° 15.211/2025, que dispde
sobre a protegfio de criangas e adolescentes em ambientes digitais.

8.1.1. Asdisposicdes deste capitulo aplicam-se aos computadores, dispositivos méveis,
redes, sistemas, contas institucionais, plataformas educacionais, ambientes
virtuais de aprendizagem, aplicativos, ferramentas de comunicagio e demais
recursos digitais disponibilizados, administrados ou contratados pela
CONTRATADA para finalidades educacionais, administrativas ou de
comunicacio escolar.

8.1.2. A utilizag8o de recursos digitais préprios do ALUNO, dos CONTRATANTES
ou de terceiros, inclusive fora dos ambientes controlados pela CONTRATADA,
ndo transfere automaticamente ao COLEGIO a responsabilidade por
conteudos, comunicagdes, condutas ou incidentes que ndo estejam sob sua
gestdo ou controle, sem prejuizo da adogfo das providéncias cabiveis quando
o fato for comunicado e puder repercutir no ambiente escolar, na seguranga ou
nos direitos de criangas e adolescentes.

8.2 Deveres da CONTRATADA. Compete & CONTRATADA, conforme a
natureza do recurso e a extensdo de sua atuagio:

8.2.1.  estabelecer regras de uso seguro, responsavel e exclusivamente educacional
dos RETICs, divulgando-as aos ALUNOS e aos CONTRATANTES por meio
do contrato, do Regimento Escolar, de politicas internas ou de comunicagdes
institucionais;

8.2.2. adotar medidas técnicas e administrativas razodveis e proporcionais para
prevengdo de acessos ndo autorizados, perda, destruigdo, alteragdo, divulgagéio
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indevida, uso abusivo ou tratamento ilicito de dados e contetidos nos ambientes
sob sua gestio;

8.2.3. manter controles de acesso, autenticagio, gestdo-de permissdes e, quando
tecnicamente aplicavel, registros de eventos necessdrios a seguranga, a
investigagdo de incidentes e a protegdo da comunidade escolar;

8.2.4. promover agdes de orienta¢do e educagdo digital compativeis com a idade e o
grau de desenvolvimento dos ALUNOS, inclusive sobre privacidade,
seguranga de senhas, respeito, cidadania digital, prevengdo ao cyberbullying e
comunicagdo de situagdes de risco; .

8.2.5. adotar providéncias razoaveis para prevenir e responder a situagdes de violéncia,
ameaga, discriminagfo, assédio, aliciamento, exposi¢do indevida, divulgagio
ndo autorizada de imagens ou dados, contetido sexual envolvendo criangas ou
adolescentes e outras condutas que possam comprometer a integridade fisica
ou psiquica dos ALUNOS;

8.2.6. selecionar e contratar fornecedores de plataformas e servigos digitais conforme
critérios de seguranga, confidencialidade, adequagdo a finalidade educacional
e protecdo de dados, sem prejuizo da responsabilidade de cada agente de
tratamento nos limites de sua atuagéo;

8.2.7. comunicar aos CONTRATANTES, quando cabivel e observadas as exigéncias
de seguranca, sigilo e protegdo dos envolvidos, a ocorréncia de situagio
relevante que envolva o ALUNO e demande sua participago ou providéncia;

8.2.8. cooperar com autoridades publicas, responsaveis legais e fornecedores
envolvidos, quando necessério a protegdo da crianga ou do adolescente, a
apuragio de incidentes ou ao cumprimento de obrigacéo legal ou determinag

de autoridade competente. g

83 Deveres dos CONTRATANTES e dos ALUNOS. Os CONTRATANTES
obrigam-se, no exercicio do poder familiar e conforme a idade e a capacidade
de compreensdo do ALUNO, a:

8.3.1. orientar o ALUNO quanto ao uso seguro, ético e responsavel dos recursos
digitais, acompanhando, sempre que possivel, sua utilizagdo de dispositivos,
contas e plataformas;

8.3.2. manter atualizados seus dados de contato e comunicar prontamente a \
CONTRATADA qualquer alteragdo relevante, perda de credencial, acesso N/
indevido, ameaga, exposicdo de conteido, tentativa de aliciamento, Aé‘
cyberbullying ou incidente que possa afetar 0 ALUNO ou a comunidade ’ /

escolar;

8.3.3. ndo compartilhar senhas, codigos de acesso, contas institucionais ou credenciais

do ALUNO com terceiros, responsabilizando-se pela guarda das credenciais
sob sua administragfo;
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8.3.4. ndo utilizar os RETICs para finalidade ilicita, fraudulenta, comercial, ofensiva,
discriminatdria ou incompativel com as atividades escolares;

8.3.5. ndo produzir, armazenar, divulgar, transmitir ou compartilhar contetido que viole
direitos de personalidade, intimidade, honra, imagem, seguranga ou dignidade
de qualquer pessoa, especialmente conteiido envolvendo nudez, exploragdo ou
violéncia sexual contra criangas e adolescentes;

8.3.6. ndo praticar ou estimular perseguigdo, ameaca, humilhagdo, constrangimento,
discriminagfo, discurso de ddio, racismo, capacitismo, homofobia, transfobia,
assédio, aliciamento ou qualquer forma de violéncia por meio digital;

8.3.7. respeitar os direitos autorais, as regras de confidencialidade e as orientagdes de
seguranca, privacidade e uso das plataformas divulgadas pela CONTRATADA;

8.3.8. colaborar com a apuragéo de fatos, preservando, sempre que possivel, mensagens,
imagens, links, datas, identificadores e demais elementos necessarios a analise
de eventual incidente, sem redistribuir o contetido ou ampliar a exposi¢do do
ALUNO.

8.4 Monitoramento e seguran¢a dos RETICs. Para garantir a seguranga, a
continuidade e o uso adequado dos RETICs, a CONTRATADA podera realizar
monitoramento técnico, automatizado ou humano, limitado ao necessério para:

8.4.1. autenticar usudrios e controlar permissdes de acesso;

8.4.2. detectar malware, invasdes, fraudes, tentativas de acesso indevido, uso
incompativel com a finalidade educacional ou riscos 4 seguranga dos sistemas;

8.4.3. bloquear ou restringir conteiidos, enderegos, arquivos, funcionalidades ou
acessos que apresentem risco técnico, ilegalidade manifesta ou
incompatibilidade com a faixa etdria e a finalidade educacional,

8.4.4. preservar registros e evidéncias necessarios a investigacdo de incidentes, ao
atendimento de requisi¢des de autoridades e ao exercicio regular de direitos.

8.4.5. O monitoramento nfo autoriza vigilancia genérica ou ilimitada da vida privada
do ALUNO, nem o uso dos dados para finalidade incompativel com aquelas
informadas pela CONTRATADA. O acesso a contetidos, arquivos ou
comunicagdes sera restrito ao necessario, observara os perfis de autorizagéo e
sera realizado por pessoas vinculadas a dever de confidencialidade, quando a
medida for necessaria a seguranga, a protecdo de pessoas, a4 apuragio de
irregularidade ou ao cumprimento de obrigagdo legal.

8.4.6. A CONTRATADA poderad suspender ou limitar temporariamente o acesso a
determinado recurso digital quando identificar risco 4 seguranga,
indisponibilidade técnica, violagdo das regras de uso ou necessidade de
preservacdo de evidéncias, sem que a medida constitua, por si s6, penalidade
pedagoégica ou rescisdo automatica do contrato.
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8.5 Comunicacio e tratamento de incidentes. A CONTRATADA disponibilizara
canal institucional para recebimento de comunicagdes relacionadas a seguranga
digital, privacidade, violéncia ou violagfo de direitos no ambiente digital.
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8.5.1. Recebida a comunicagdo, a CONTRATADA poderd adotar, conforme a
gravidade, urgéncia, confiabilidade das informacgdes e extensdio de sua
competéncia, medidas de contengdio, preservagdo de registros, restrigio de
acesso, comunicagdo aos responsaveis, encaminhamento interno, contato com
fornecedores e comunicagéo as autoridades competentes.

8.5.2. A CONTRATADA podera solicitar informagdes adicionais e documentos
necessarios a analise do fato, preservando o sigilo possivel e evitando a
circulagdo desnecessaria de dados, imagens ou contetidos envolvendo criangas
e adolescentes.

8.5.3. Quando houver risco relevante a seguranga ou aos direitos do ALUNO, a
CONTRATADA poderd adotar medidas preventivas imediatas antes da
conclusdo da apuragdo, sem prejuizo da posterior verificagio dos fatos e da
manifestagido dos envolvidos, quando cabivel.

8.5.4. A comunicagfo a familia, ao ALUNO, as autoridades ou a terceiros observara a
legislagdo aplicdvel, o melhor interesse da crianca ou do adolescente, a
protegdo da vitima, a preservagiio da investigagdo e a necessidade de evitar
revitimizagio ou nova exposigéo.

8.6 Medidas escolares. O descumprimento das regras deste capitulo podera ensejar
orientagdo, adverténcia, restri¢do ou suspensio temporaria de acesso a recursos
digitais, medidas educativas, reparagio de danos e outras providéncias
previstas no Regimento Escolar, observados a gravidade do fato, a idade e o
grau de desenvolvimento do ALUNO, a proporcionalidade, a nfo
discriminagdo, a protegio da vitima e o direito de manifestagdo dos
responséveis, quando cabivel.

8.6.1. A adogdo de medidas relacionadas ao uso indevido de recursos digitais nio
autoriza a suspensdo do direito do ALUNO as atividades pedagdgicas regulares
por motivo de inadimplemento financeiro, nem prejudica a continuidade
educacional assegurada pela legislag3o.

8.6.2. Arescisdo ou o ndo prosseguimento da relagdo contratual, quando juridicamente
cabivel, ndo serd automdtica nem decorrerd exclusivamente de alegagdo
genérica de uso indevido. Deverdo ser consideradas as circunstancias do caso
concreto, a gravidade da conduta, a possibilidade de corregfo, as medidas de
prote¢do necessarias e as regras do Regimento Escolar e da legislagdo
aplicavel.

8.7 Plataformas e terceiros. Os CONTRATANTES declaram ciéncia de que
determinados recursos digitais podergo ser fornecidos por terceiros, sujeitos a
termos técnicos e politicas proprias, sem prejuizo das obrigagdes da
CONTRATADA de selecionar fornecedores compativeis com a finalidade
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seguranga e protegdo de dados.
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8.7.1. A CONTRATADA nio garante a disponibilidade ininterrupta de servigos
digitais de terceiros e podera alterar, substituir, suspender ou descontinuar
determinada plataforma por razes técnicas, pedagogicas, legais, de seguranca
ou de desempenho, providenciando, quando possivel, comunicagfo prévia e
alternativa razoavel para a continuidade das atividades.

CLAUSULA IX. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Autorizacdo de uso de imagem e direito conexos. A parte Contratante consente
que o COLEGIO possa veicular, eventualmente, imagem e direitos conexos do (a) aluno
(a), sem dnus reciprocos, a qualquer tempo, para fins pedagdgicos ou niio comerciais.

9.2. Alunos (as) com deficiéncia. Em sendo aluno com deficiéncia e tendo
necessidade de apoio educacional diferenciado (inclusdo), ainda que identificada
posteriormente a celebragdo do presente Contrato, a Contratada ndo se responsabilizara
pelos custos relacionados a contratagio de especialistas que atuam externamente (fora do
ambiente do Colégio), tais como neurologista, fonoaudiélogo, psiquiatra e psicélogo.

9.3. O Contratante se obriga a informar previamente a Contratada, por meio, de
atestados médicos, quaisquer condi¢Ses anormais de saide e/ou inaptiddes fisicas ou
mentais do aluno beneficidrio, com indica¢fio de seu médico, tratamento e medicamentos
porventura ministrados, sua periodicidade e frequéncia, eximindo-se a Contratada de
qualquer responsabilidade caso as partes ndo fagam, a tempo e modo, esta comunicaggo.

9.3.1. Conforme previsto na Lei n® 13.146/2015, ndo havera cobranga de valores
adicionais de qualquer natureza na anuidade para os (as) alunos (as) com deficiéncia, que
ndo seja comum aos demais alunos (as).

9.4, Renovacio de Matricula. A Contratada informa que a renovagéo de matricula
(rematricula) para os préximos anos letivos serd eletronica, feita por meio do sitio
eletrnico http://www.santoinacio.com.br, Portal Académico do Aluno/a, em que os
Contratantes, nos prazos estabelecidos e divulgados oportunamente, deverdo através do
seu usudrio e senha concluir o “aceite digital”.

9.5, Alteracio do Responsivel Financeiro. O responsavel financeiro podera ser
substituido a qualquer momento, mediante solicitagio formal feita pelo responsavel legal
do/a Aluno/a a Contratada. Se a solicitagdo de substitui¢do ocorrer na vigéncia deste
Contrato, dependera da anuéncia do responsavel anterior ou de eventual decisdo judicial.

9.6. Horirio Prestacio de Servicos. O Contratante se obriga a respeitar os
horérios de inicio e término da presta¢gio diaria dos SERVICOS, obrigando-se
ainda a assegurar que o aluno esteja sob sua companhia e responsabilidade
imediatamente apds o encerramento das atividades educacionais na forma
convencionada neste CONTRATO.
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9.7. A permanéncia do Estudante no COLEGIO, ap6s meia hora do encerramento das
aulas, ensejard a exigéncia do pagamento de uma multa de R$ 50,00 (cinquenta reais)
prestados pelo COLEGIO e com elevagio de custos de méo de obra de seus prepostos. O
valor da multa sera informado ao responsével por meio de boleto bancério.

9.8. Poder Familiar. Os Contratantes declaram que as obrigagdes assumidas
liviemente neste Contrato decorrem do regular, legal e legitimo exercicio do poder
familiar, consoante aos artigos 1.630 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406, de 10 de janeiro de 2002), bem como, dos poderes legalmente conferidos e/ou
pela Responsabilidade Financeira assumida e firmada por ocasido da assinatura no
“Requerimento de Matricula e Termo de Adesdo as Condigdes Gerais de Contratacdo”.

9.9. Sucessdo. Este Contrato vincula as partes e seus sucessores a qualquer titulo,
incluindo, no caso dos Contratantes, as pessoas que venham a assumir o poder familiar
sobre o (a) aluno (a), em virtude de qualquer fato superveniente, nos termos do Cédigo
Civil Brasileiro.

9.10.  Cessfio. Nenhuma das partes poderd ceder quaisquer direitos ou obrigagdes
relacionados a este Contrato sem a prévia autorizagdo por escrito da outra parte.

9.11. Comunicacdes. Todas as comunicagdes relativas a este Contrato deverdo ser
feitas por escrito ¢ enviadas pelo Correios ou por e-mail, aos enderecos constantes no
cadastro dos Contratantes, no Requerimento de Matricula ou em comunicagio de
atualizagdo de dados enviadas de parte a parte na forma desta clausula.

9.12.  Publicidade do Contrato. Este instrumento com seus termos e condi¢des, que
¢ elaborado na forma de um contrato de adesdo, encontra-se registrado junto ao Cartério
de 1° Registro Civil de Pessoas Juridicas Pergentino Maia, da Comarca de Fortaleza - CE,
disponivel para consulta na Secretaria do Colégio, assim como no sitio eletrdnico do
COLEGIO SANTO INACIO {(www.santoinacio.com.br), antes da assinatura do
“Requerimento de Matricula e Termo de Adeséo as Condigdes Gerais de Contratagio”.

9.12.1. A assinatura do “Requerimento de Matricula e Termo de Adesio as Condig¢des
Gerais de Contratagdo” formalizardo a presente contratagdo e dispensa a impressdo e a
assinatura deste Instrumento.

9.13.  Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza - CE, para a resolugdo de
qualquer conflito relacionado a este Contrato.

ortaleza (CE), 31 de agosto de 2026.

[ <
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